
การปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีเกี่ยวของตามคูมือสําหรับบริการนักศึกษา                                          

ประจาํภาค 2 ปการศึกษา 2561 

ลําดับ 
รายช่ือกระบวนงาน/ 
คูมือสําหรับประชาชน 

จํานวนคําขอ
ท้ังหมด 

จํานวนคําขอท่ี
ดําเนินการแลวเสร็จ 

จํานวนเรื่อง
รองเรียน 

กองบริการการศึกษา 

1 การเพิ่มรายวิชาเรยีน 641 ราย 641 ราย - 

2 การถอนรายวิชาเรียน 810 ราย 810 ราย - 

3 การขอเอกสารสําคัญทางการศึกษา 2,966 ราย 2,966 ราย - 

4 การข้ึนทะเบียนนักศึกษา 893ราย 893 ราย - 

คณะ / วิทยาลัย 

1 การลงทะเบียนหลังกําหนดเปนกรณี
พิเศษ 

62 ราย 62 ราย - 

2 การลงทะเบียนเกินกวาขอบังคับ 170 ราย 170 ราย - 

3 การลงทะเบียนตํ่ากวาขอบังคับ 194 ราย 194 ราย - 

4 การลงทะเบียนวิทยานิพนธ 

สวนแรก/สวนที่สอง 

170 ราย 170 ราย - 

5 การเปลี่ยนแผนการศึกษา  8 ราย 8 ราย - 

6 การเปลี่ยนหลักสูตรภายในคณะ 4 ราย 4 ราย - 


